Donegal

PROCES ZWRACANIA TOWARU

Na zwrot towaru bez podania przyczyny masz 14 dni od daty otrzymania produktow. Dotyczy to produktow zakupionych na stronie donegal.com.pl, ktore nie
nosza sladow uzytkowania.

Konsumencie, jesli otrzymany towar zréznych wzgledow nie spetnia Twoich oczekiwan lub go nie potrzebujesz, mozesz go zwrécic. Od daty
otrzymaniamasz 14 dninaodstapienie od umowy bezpodaniaprzyczyny. Skontaktujsie znami mailowo naadres:reklamacje@donegal.com.pl
lub telefonicznie: +48 17 864 19 98. Wrocimy do Ciebie z informacja o dalszych krokach.

Na zwrot srodkéw mamy 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, ale zazwyczaj dziatamy szybciej. Oczekuj na kontakt.
znaszej strony. Warunkiem zwrotu srodkow pienieznych jest dostarczenie produktow do siedziby firmy.

Bezposredni koszt zwrotu produktéw do siedziby firmy ponosi Konsument.

Wszystkie pytania dotyczace zwrotéw kieruj na adres: reklamacje@donegal.com.pl Chetnie udzielimy Ci odpowiedzi.

PROTOKOL ZWROTU NR

Sporzadzony W dnil cuccussssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnnnnnnnnns W ZWigzku ze zgloszeniem zwrotu
Imie i nazwisko nabywcy/dane firmy

Dokiadny adres

nr telefonu

e-mail

Data wydania towaru

nr dowodu zakupu z dnia
Nazwa towaru typ
cena

cena

numer rachunku bankowego

Zwracany towar powinien by¢ nienaruszony, w stanie w jakim zostat przekazany po zawarciu umowy
sprzedazy.

Uwaga: Formularz nalezy wypetni¢ czytelnie i kompletnie w celu prawidtowego i terminowego przeprowadzenia zwrotu. Do formularza nalezy
dotaczy¢ kopie potwierdzenia zakupu (kopie paragonu lub faktury VAT). Zwrot $rodkéw na konto nastgpi w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczania o odstapieniu od umowy. Formularz zwrotu dotyczy Konsumentéw oraz osob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosei z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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PROCES REKLAMACJI PRODUKTOW

Na reklamacje produktow w ramach rekojmi masz 2 lata od dnia otrzymania produktu.

Towar, ktory otrzymates w paczce posiada wady lub niedoskonatosci? Skontaktuj sie znami niezwlocznie na adres mailowy:
reklamacje@donegal.com.pl lub * telefonicznie: +48 17 864 19 98. Poprosimy Cie o wykonanie kilku krokow.

Postepujzgodnie znaszymiwytycznymi. Wypetnijformularzreklamacyjny znajdujacysie podlinkiem: https://donegal.com.pl i odeslijgo mailem
lub na adres : Donegal Sp. z 0.0., Krakowska 154, 35-111 Rzeszéw z dopiskiem - REKLAMACJE

Po otrzymaniu prawidlowo wypeitnionego dokumentu skontaktujemy sie z Toba w celu ustalenia dalszych krokow zwiazanych z reklamacja.
Bardzo prosimy o staranne zabezpieczenie produktow przed oddaniem ich do wysytki (folia babelkowa, kartonik itp.). W przypadku
pozytywnego rozpatrzeniareklamacji pokrywamy w catosci poniesioneinalezycie udokumentowane koszty dostarczenia produktu/produktéw
do siedziby Sprzedawcy.

Narozpatrzenie reklamacji mamy 14 dni od dnia jej otrzymania. Nie liczymy tego terminu od dnia otrzymania produktu. Wrécimy do Ciebie

z wynikiem reklamacji i uzasadnieniem. Pytania dotyczace calego procesu reklamacyjnego lub jego rezultatu kieruj na maila
reklamacje@donegal.com.pl

PROTOKOL REKLAMACYJNY NR

Sporzadzony w dniu

Imie i nazwisko nabywcy/dane firmy

Dokladny adres *

nr telefonu *

e-mail*

* Nabywca, ktory nie chce podac swojego adresu i nr telefonu powinien zlozy¢ oswiadczenie stwierdzajace, ze sam odbierze odpowiedz
sprzedawcy

Data wydania towaru

nr dowodu zakupu z dnia

Nazwa towaru typ

cena inne cechy

Dokiadny opis niezgodnosci towaru z umowa (wad towaru):

Zadanie nabywcy co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji:
wymianananowy
usunieciewady
obnizenie ceny, prosze o zwrot réznicy w kwocie:
na rachunek bankowy:
Imie i nazwisko:

Adres:

odstapienie od umowy, prosze o zwrot kwoty:
na rachunek bankowy:
Imie inazwisko:

Adres:

Uwaga: Formularz nalezy wypemi¢ czytelnie i kompletnie w celu prawidtowego i terminowego przeprowadzenia zwrotu. Do formularza nalezy dotgczy¢ kopig
potwierdzenia zakupu (kopie paragonu lub faktury VAT). Zwrot srodkéw na konto nastapi w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczania o odstgpieniu od umowy.

Formularz zwrotu dotyczy Konsumentéow oraz osob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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